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Ciudad del Este, 11 de agosto de 2025

APOUKAPY
RESOLUCION DEC N° 286/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL MECANISMO DE FORMACION Y
CAPACITACION (2025-2026) DE LA FACULTAD POLITECNICA (FP-UNE) DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ESTE. VERSION 2: AGOST0/2025.

VISTO:

CONSIDERANDO:

El Memorando DBI N° 061/2025, de fecha 11 de agosto del afio en curso,
presentado por la Direccion de Bienestar Institucional, en el cual solicita
la actualizacién del Mecanismo de Formacion y Capacitacion (2025 -
2026) de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional del Este, y;

Que, la Ley 213/93 establece en su articulo 16 la Obligacion del Estado
en la Formacién Técnica de los Trabajadores: El Estado tomara a su cargo
brindar educacion profesional y técnica a trabajadores de modo a
perfeccionar sus aptitudes para obtener mejores ingresos y una mayor
eficiencia en la produccion.

La Resolucion CGR N° 425/08 de la Contraloria General de Ia Republica,
“Por la cual se establece y adopta el Modelo Estéandar de Control Interno
para las Instituciones Ptblicas del Paraguay — MECIP”.

La Resolucion CGR N° 147/2019 de la Contraloria General de la
Republica, por la cual se aprueba la “La Matriz de Evaluacién por Niveles
de Madurez”, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno
para las Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP:2015.

Que, en la Resolucién DEC N° 324/2024 se establece como “Politica de
Formacion y Capacitacion” el compromiso de ejecutar programas de
formacion y capacitacion permanente a fin de fortalecer las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad, asi mismo, mejorar y perfeccionar el
desemperfio de los funcionarios.

El Objetivo Especifico 1.8.5 del Plan Estratégico de la Facultad Politécnica
de la Universidad Nacional del Este “Fortalecer Ia funcionalidad de las
instancias de aseguramiento de la calidad”.

Que, es necesario arbitrar acciones para la definicion de instrumentos de
seguimiento y medicion del grado de avance de los planes, y de los logros
alcanzados; por consiguiente, la Facultad Politécnica para dar
cumplimiento a lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos para el
Sistema de Control Interno MECIP:2015, por consiguiente, se define el
Mecanismo de Formacién y capacitacion (2025-2026) en el marco de la
Norma de Requisitos Minimos para la implementacién del Sistema de
Control Interno (MECIP:2015).
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POR TANTO, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES;
EL DECANO DE LA FACULTAD POLITECNICA — UNE
RESUELVE:

Articulo 1°.  Aprobar la actualizacién del Mecanismo de Formacion y Capacitacién (2025-
2026) de la Facultad Politécnica (FP-UNE) de la Universidad Nacional del Este.
Versién 2: Agosto/2025, el cual forma parte del anexo de la presente resolucion.

Articulo 2°. Socializar por medio del sitio web institucional a todos los estamentos. lo
establecido en el Articulo 1° de la presente Resolucion.

Articulo 3°. Comunicar a quienes corresponda; cumplido, archivar.

alter Isabelino Duarte ado
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MECANISMO DE FORMACION Y CAPACITACION

1. INTRODUCCION

El recurso mas importante en cualquier organizacion es el personal implicado en las
actividades. En una institucion de servicios como la FPUNE, la conducta y el rendimiento de
los individuos influyen directamente en la calidad y optimizaciéon de los servicios. La
motivacion y el trabajo en equipo son pilares esenciales, y la capacitacién es un elemento
vertebral para mantener, modificar o cambiar las actitudes y comportamientos hacia la

optimizacion de los servicios.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Este mecanismo tiene como objetivo brindar una orientacion con respecto a las pautas a

tener en cuenta para proponer capacitaciones en la FPUNE, como asi también para evaluarlas.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer criterios y directrices claros para la identificacion de las necesidades de
capacitacion del personal de la FPUNE, alineadas con los objetivos de calidad y

optimizacion de los servicios.

e Definir el proceso formal y los requisitos para la presentacion, evaluacion y aprobacion de
propuestas de programas de capacitacion que busquen mejorar las actitudes,

comportamientos, conocimientos y habilidades del personal.

* Desarrollar indicadores y métodos de evaluacion que permitan medir la efectividad, el

impacto y el retorno de la inversion de las capacitaciones realizadas,

e en relacion con la mejora del rendimiento individual, la optimizacion de los servicios y el

clima laboral (motivacion y trabajo en equipo).

* Generar un marco de referencia que oriente la planificacién, ejecucién y seguimiento de
las actividades de capacitacion para asegurar su relevancia y contribucién directa a los

pilares esenciales de la institucion (motivacion, trabajo en equipo y calidad del ser
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o Proveer las herramientas para el seguimiento continuo de las actitudes y comportamientos
modificados o adquiridos a raiz de la capacitacion y su integracion efectiva en el

desempefio diario del personal.

3. ALCANCE

Aplica a todos los miembros de la comunidad educativa de la Facultad Politécnica de la
Universidad Nacional del Este: directivos, docentes, alumnos, funcionarios, personal de apoyo

u otros.

4. FUNDAMENTACION

La capacitacion busca mantener una fuerza laboral altamente productiva, elevar el nivel
de rendimiento, mejorar la interaccién y el clima laboral, promover una cultura de

mejoramiento continuo y aumentar la creatividad e innovacion en los procesos.

Una persona motivada y trabajando en equipo, junto con un ambiente Jaboral adecuado,

son la base para que las organizaciones alcancen elevados niveles de competitividad.

5. MARCO NORMATIVO

5.1. Normativas Externas (Leyes o Reglamentos Aplicables):

1. Ley 213/93 (Codigo Laboral y Cédigo Procesal Laboral) art. 16: Obligacién del

Estado en la Formacion Técnica de los Trabajadores.

2. Manual de Implementacién MECIP:2015 (Modelo Estandar de Control Interno para
instituciones publicas del Paraguay): La capacitacion sobre el MECIP es prioritaria

para instalar una cultura de control estratégico, gestion y evaluacion.

3. Criterios de calidad promovidos por la Agencia Nacional de Evaluacién y

Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES).

5. 2. Regulaciones Internas (Normas y Politicas de la Institucion):
1. Politica de Desarrollo del Talento Humano (Resolucién DEC N°©324/2024):
Con el objetivo de mejorar y perfeccionar el desempefio de los miembros de la
comunidad educativa con el compromiso de ejecutar programas de formacién y

capacitacion.
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2. Plan Estratégico Institucional de Ja FPUNE - Periodo 2022 — 2026 (PEI):
Establece el Eje Estratégico— 1 Gestion de Gobierno y los OGE. 1.4 y OGE 1.18,

que buscan fortalecer las competencias del Talento Humano y su capacitacion

tecnologica.

3. Reglamento de Evaluacién y Desempefio e Identificacion del Personal - RES-DEC

759-2015.

4. Procedimiento para la emision de certificados de la FPUNE (Resolucién. DEC.N®
171/2020): Rige para las certificaciones.

5. Reglamento de Becas de la Universidad Nacional del Este (UNE).

6- DEFINICIONES CLAVE

Término Definicion y Caracteristicas
Capacitaciones Talleres, cursos hasta 100 horas reloj, seminarios, charlas.
Reunién de especialistas para deliberar sobre un tema.
Congresos .
Minimo 21 horas.
. Actividad  de  enseflanza  para  adquirir/actualizar
Seminarios ok - i
conocimientos/habilidades. Minimo 20 horas.
Actividad préctica/artistica o evento académico con
Jornada y Taller w3 ; .
exposiciones/trabajos en grupo. Oscila entre 12 y 16 horas.
C Actividad académica para adquisicién/actualizacion de
ursos o s =] , .
habilidades/conocimientos. Minimo 40 horas.
Charlas (Conversatorio) o Actividad académica por método expositivo oral. Minimo 45
Conferencia minutos.

Actividad académica con temas especificos de manera
magistral. Oscila entre 4 y 12 horas.
Ponencia Discurso o presentacion de un proyecto o propuesta.

Ciclo de Charlas

Reunion de personas competentes para debatir ciertos asuntos
ante un auditorio.

Foro

Relacionada al puesto de trabajo para el desempefio eficiente

Capacitacion Técnica
y eficaz.

Modalidad a Distancia (En

i} Curso desarrollado a través de plataformas virtuales.
Linea)

Curso que requiere presencia fisica en un porcentaje y el

Modalidad Semipresencial , .
restante a distancia.

Para personas que se inician en una ocupacion o area.
Proporciona informacion y habilidades esenciales.

Nivel Basico

Para personas que requieren profundizar conocimientos y
perfeccionar habilidades. ZNRCIONSS
Y/ 0 POLIINON
AN
i o a8 Bl
)

Nivel Intermedio
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Término Definicion y Caracteristicas
Para personas que requieren una vision integral y profunda.
Nivel Avanzado Prepara cuadros para tareas de mayor exigencia y
responsabilidad.

7. ESTRUCTURA DEL MECANISMO

7.1. Tipos de Poblacion Beneficiaria

El plan esta dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa:
*  Directivos

*  Docentes

*  Alumnos

*  Funcionarios

*  Personal de apoyo u otros.

7.2. Responsables de la Capacitacién

Los encargados de organizar y ejecutar las actividades conforme al mecanismo de
capacitacion son:
*  Direccion de Bienestar Institucional (Lider en la elaboracion, seguimiento y evaluacién).
*  Direcciéon de Administracion y Finanzas.

*  Departamento de Recursos Humanos.

7.3. Requisitos Necesarios para la Capacitacién

El Mecanismo requiere la aplicacién oportuna de recursos suficientes para la

implementacion, los cuales deben contribuir al logro de la mision y objetivos institucionales:

1. Definir las modalidades que adoptaran los cursos (horas, horarios, ofrecimiento).
2. Elaborar los contenidos tematicos segun las funciones y particularidades.
3. Adquirir recursos materiales y didacticos.

4. Apoyar los requerimientos de seguimiento, control y difusién.

MECANISMO DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA FACULTAD POLITECNICA- UNE

Resolucion DEC N° 286/2025 Pagina 8 de 17 _vgi?
(43
N Eare




GFrciidoet Oofiomsies

Campus Universitario, Km 8 Lado Acaray Teléfono 021 3281244 — 021 3281252
Calle Universidad Nacional del Este ¢/ Rep. Del Paraguay Whatsapp +595 975 553 702
Ciudad del Este — Paraguay - Web: www.fpune.edu.py

Email: secretaria@fpune.edu.py

8. PROCESO DE SEGUIMIENTO
8.1. Etapas de la Programaciéon de Capacitacién

El proceso se articula en cuatro etapas principales:

Etapa Objetivo y Actividades Principales Responsable Principal

Detectar las necesidades de
Direccion de Bienestar
capacitacion (DNC). Incluye: analisis _ )
1. Diagnéstico _ Institucional (solicita a
del desempefio, encuestas, entrevistas

ol Direcciones/Areas especificas).
y sondeos de opinion.

Disefar el plan en base a las DNC,
detallando: justificacion, objetivos,
2. Planificacion | modalidad, horas, fechas, contenidos, [Direccion de Bienestar Institucional.
costos, modo de certificacion y

poblacion beneficiaria.

Implementar lo planificado y realizar y .
) Direccion de Bienestar
un monitoreo constante para el

Institucional, Direccion de
3. Ejecucion control del logro de objetivos. Se
Administracién y Finanzas, Dpto.
inicia con la difusion de la

de RR.HH.
planificacion.
Valorar los resultados de la
capacitacion para garantizar la Direccion de Bienestar
4. Evaluacion calidad. Se usan indicadores Institucional y Direccion de
(asistencia, planificacion, desarrollo) Administracion.

y se elabora un informe final.

MECANISMO DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA FACULTAD POLITECNICA- UNE
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8.2. Procedimiento General del Plan de Capacitacién (Registro y Metodologia de

Seguimiento)
Paso Actividad Responsable/s
Realizar el diagndstico de necesidades de Direccion de Bienestar
. capacitacion (DNC). Institucional.
Solicitar y recibir las necesidades de
capacitacion de las distintas Direcciones/Areas
Direccion de Bienestar
2 (Administracion, Académica, Decanato,
Institucional.
Planificacion y Gestion de la Calidad -
incluyendo MECIP, y demas).
Elaborar la propuesta de Cronograma Anual de
Capacitaciones con todas las necesidades Direccion de Bienestar
: recibidas y remitir a la instancia para su analisis |[[nstitucional.
y aprobacion.
Realizar e] seguimiento de la implementacién  |Direccién de Bienestar
4 del Plan y coordinar la aplicacion y Institucional y Direccion de
cumplimiento del Cronograma. Administracion y Finanzas.
Direccion de Bienestar
Evaluar el resultado de la capacitacién en las  [[nstitucional, Direccién de
. evaluaciones de desempefio. Administracion, autoridades y
directores.
Integrar Necesidades de Capacitacion
6 cxtraordinarias al cronograma, posterior Instancias correspondientes.
analisis.
Direccion de Bienestar
Adicional |Coordinar la preparacion de la documentacion, [Institucional, Direccion de
(Ejecueion) materiales y equipos. Administracion y Finanzas y
Dpto. de RR.HH.

MECANISMO DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA FACULTAD POLITECNICA- UNE

Resolucion DEC N° 286/2025 Pagina 10 de 17




vt D frraiis

Campus Universitario, Km 8 Lado Acaray Teléfono 021 3281244 — 021 3281252
Calle Universidad Nacional del Este ¢/ Rep. Del Paraguay Whatsapp +595 975 553 702
Ciudad del Este ~ Paraguay Web: www.fpune.edu.py

Email: secretaria@fpune.edu.py

8.3. Frecuencia y Lugar

e Frecuencia de Revision: La planificacién y el cronograma son anuales. El plan se
desarrollard durante los proximos dos afios (2025-2026), con seguimiento para
correcciones y una evaluacion final al término del periodo.

e Lugar: Las capacitaciones presenciales se impartirdn en las instalaciones de la FPUNE
por las facilidades de equipo y logistica.

e Horario: Se propone que las capacitaciones se efectiien en horarios laborales sin alterar

el desarrollo normal de las actividades, ajustdndose a la necesidad y disponibilidad de
espacios fisicos.

9. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

9.1. Certificaciones

e La certificacion estara condicionada a la duracion del evento y a los resultados de la
evaluacion de los participantes, en conformidad con la Resolucion. DEC.N® 171/2020.

e Sila capacitacion es realizada por una empresa o entidad externa, esta sera la encargada

de emitir los certificados.

9.2. Indicadores de Seguimiento (Métricas a Evaluar)

La evaluacion se realiza a partir de indicadores proporcionados, teniendo en cuenta la asistencia,

la planificacion y la evaluacién que los asistentes realizan.

Indicador Formula o Criterio Observacion
Asistencia = NPC x 100
NP El estandar sugerido de asistencia es

sobre un 70%. Si es abierta al
NP: Numero de personas convocadas. [ptblico, NP se toma como los
NPA: Numero de personas inscriptos.

efectivamente asistieron al curso.

Asistencia

Indicadores sobre la claridad de los
objetivos, si responden a las
necesidades, si se evidencia la
modalidad, horas, contenidos, costos,
certificacion y poblacién beneficiaria.

Evaluacion de la
Planificacion

Valoracion de los asistentes mediante  |Comunicacién (organizacion y
escalas de valoracion (Muy de acuerdo |disertante-beneficiarios), cantidad de
1 a Muy en desacuedo4) horas destinadas, dominio del temag={icioy

Evaluacion del
Desarrollo
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Indicador Formula o Criterio Observacion

contenido del curso, ejemplos
précticos, materiales proporcionados,
aplicacion al puesto de trabajo.

10. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Fondos Propios: La inversion se cubre primariamente con el presupuesto asignado a la

FPUNE para el afio fiscal, sujeto a disponibilidad.

Becas UNE: Se aplica el marco normativo de la Universidad Nacional del Este (UNE), donde el
Consejo Superior Universitario (CSU) otorga becas para cursos y eventos, por iniciativa propia

0 a propuesta de la FPUNE u otras Unidades Académicas.

Financiamiento Externo: Se fomenta activamente la busqueda de recursos adicionales a través

de convenios y alianzas interinstitucionales.

11. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Periodo de
Actividad Observacion
Desarrollo
Implementacion del [2025-2026 (Dos Desarrollo y seguimiento constante para realizar
Plan afios) correcciones si es necesario.
Evaluacion de Al término del Se estableceran nuevas acciones para futuros
Resultados periodo 2026 planes.
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12. CONCLUSIONES

El Mecanismo de Formacioén y Capacitacion es fundamental para la calidad institucional de la
FPUNE, ya que sc centra en el Talento Humano como recurso més importante. Su
implementacién, alineada con la normativa laboral (Ley 213/93), el Control Interno

(MECIP:2015) y los criterios de calidad de la ANEAES, asegura que la institucién logre:

o [Fortalecer las competencias para un desempefio eficiente.
e Promover una cultura de mejoramiento continuo.

o Garantizar la eficiencia, eficacia, celeridad y transparencia en el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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13. ANEXOS

13.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
FORMACION Y CAPACITACION.
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’ Coordinar la aplicacitn y
i det

cumplimiento.

v

Anilisiy de los cambios

o AL B S solicitados 3 ser incluidos en
L3 DBI y |a DADM do manera conjunta con el Cronograma Anual de
lax autoridades y directares evaluaran el

Capacitationes y sprobar
resultado da Ia capacitacidn en ias
evaluaciones de desempefio,

4

L& ]

13.2. INSTRUMENTOS DE EVALUACION (ESCALA DE VALORACION Y
CUESTIONARIO PARA CHARLAS)

Para la evaluaciéon del desarrollo de la capacitacién se presenta ejemplos de

evaluaciones, mediante indicadores con escala de valoracién, cuestionario.

Estos indicadores son una referencia, los mismos podran ser ampliados o modificados

de acuerdo con el tipo de capacitacién que se desarrollara.
Evaluacion de charlas: Se propone algunas posibles preguntas.

El propésito de este cuestionario es obtener informacién sobre su opinidn acerca de ..

Valore de acuerdo a su opinién....

1) Laduraciénde............. le ha parecido
(J Muy de acuerdo
[J De acuerdo
[J En desacuerdo

[J Muy en desacuerdo

2) La informacion recibida le ha parecido

MECANISMO DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA FACULTAD POLITECNICA- UNE

Resolucion DEC N° 285/2025 Pagina 14 de 17




Campus Universitario, Km 8 Lado Acaray Teléfono 021 3281244 - 021 3281252
Calle Universidad Nacional del Este ¢/ Rep. Del Paraguay Whatsapp +595 975 553 702
Ciudad del Este — Paraguay Web: www.fpune.edu.py

Email: secretaria@fpune.edu.py

(O Muy de acuerdo
[ De acuerdo
[J En desacuerdo

[J Muy en desacuerdo
3) En general el fue:

(0 Muy de acuerdo
(J De acuerdo

O En desacuerdo
4) Muy en desacuerdo

5) Tiene alguna sugerencia

13.3. ESTRUCTURA DE LA TABLA DE BASE DE DATOS DE FUNCIONARIOS CON
REGISTRO DE CAPACITACIONES, DISCRIMINADO POR DEPENDENCIA

Esta estructura integra los datos de participacion del personal con la informacién esencial

de cada capacitacion.

Campos propuestos:

e N°CL

e Nombres y Apellidos

e Tipo de Capacitacion (Taller, Charla, Curso, Seminario, Conferencia, etc.)
e Objetivo de la Capacitacién

e Entidad Organizadora

e Dependencia del Participante

e Evaluacion Realizada (Si/ No)

* Evidencias Adjuntas (Lista de participantes, fotografias, certificados, etc.)
e (Carga Horaria (en horas)

e Fecha de Realizacion

e Modalidad (Presencial / Virtual / Hibrida)
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13.4. PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION, APLICACION Y
EVALUACION DE CAPACITACIONES

ACTIVIDAD Aplicacion de estrategias de cursos, capacitaciones, charlas

Dependencias que intervienen: Directores y/o encargados de las distintas direcciones y/o

dependencias o areas.

Documentos que intervienen: Propuestas de capacitacion, evaluaciones, encuestas

Paso Responsable/s Procedimiento
Direcciones y/o
Encargados de Detecta las necesidades de capacitacion
1 .
Areas
Elabora el plan de capacitaciones, cronograma para el afio, el
cual debe ser entregado al decanato para la aprobacion formal.
2
Gestion de Profesionales: Inicia la busqueda, seleccién vy
gestion contractual (o administrativa) de los
3 profesionales/capacitadores, conforme a las areas aprobadas en|
el plan.
DBI-DADM lel.lSIOIIl, Convocatoria y Logistica Operat'lva:. Se encarga de
la difusién formal de los programas de capacitacién aprobados.
4 Gestiona la convocatoria a las dreas, realiza las inscripci
centraliza la recepcion de las nominas de participant
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Ademas, organiza toda la logistica necesaria para la ejecucion
(reserva de espacios, preparacion de materiales didacticos,
equipos tecnologicos y confirmacion de horarios).

Implementa lo planificado y realiza el monitoreo
5 correspondiente.

Implementacién y Monitoreo: Ejecuta la capacitacion

6 DBI segun el cronograma, realiza el monitoreo de la asistencia, la
calidad de] instructor y el desarrollo de las sesiones.

Evaluacion de Comportamiento (Impacto): Realizan el
seguimiento de la aplicacion practica de los conocimientos y
habilidades en el puesto de trabajo (monitoreo del
Direcciones y/o rendimiento y cambio de actitudes). Estos resultados se
7 |Encargados de Areas| podran evidenciar conforme a los resultados de la evaluacion
de desempefio) Reglamento de Evaluacion y de desempefio e
identificacion del personal para funcionarios de la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional del Este.

g DBI Elaboracién y Presentacion del Informe Final: Consolida

todos los datos de monitoreo y evaluacion.
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